
OBSERVATORIO PERMANENTE
DE LA DIGITALIZACIÓN DEL

TRANSPORTE CATALÁN



La digitalización del sector del transporte catalán III

1. ¿Cual es la forma jurídica de su empresa?

Autónomo. Soc. Coope… Sociedad A… Sociedad li…
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83.33%

0.83%
3.33%

12.50%

2. ¿Qué antigüedad tiene su empresa?

Más de 20 años Entre 10 y 20 años Entre 5 y 10 años Menos de 5 años

Más de 20 años
62.50%

Entre 10 y 20 años
15.00%

Entre 5 y 10 años
11.67%

Menos de 5 años
10.83%
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2.1 ¿Tiene vehículos cuya M.M.A es inferior a 3.500 Kg?

NO SÍ

NO
71.67%

SÍ
28.33%

2.2. ¿Tiene vehículos cuya M.M.A es superior a 3.500Kg e
inferior o igual 12.000Kg:

NO SÍ

NO
80.83%

SÍ
19.17%
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2.3. ¿Tiene vehículos cuya M.M.A es superior a 12.000 Kg?

SÍ NO

SÍ
65.83%

NO
34.17%

2.4. Indique la edad media de los vehículos de su empresa:

Entre 5 y 10 años Entre 10 y 15 años Menos de 5 años Más de 15 años

Entre 5 y 10 años
44.17%

10 y 15 años
24.17%

Menos de 5 años
16.67%

Más de 15 año
15.00%
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2.5. ¿Dispone en su flota de vehículos con Tecnología
Inteligente? (Sistemas de asistencia al conductor, monitoreo de
consumo de combustible y tecnología de optimización de rutas)

Sí No

Sí
53.33%

No
46.67%

Más de la mitad de los encuestados,
manifiesta que dispone de vehículos
con Smart tech, tales como monitoreo
de consumos, Eco-driving y
optimización de rutas
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2.6. ¿Conoce los nuevos vehículos que usan energías
alternativas como la electricidad, hidrógeno o sistemas

híbridos?

Sí No

Sí
69.17%

No
30.83%

2.7 Valore el uso de estas nuevas energías y tecnologías
alternativas:

5
15.00%

4
7.50%3

23.75%

2
15.00%

1
38.75%

Energías alternativas en el transporte:se puede observar que una mayoría
amplia (más del 69%) conoce los nuevos vehículos industriales  que  usan
energías alternativas. Pero la valoración que muestran  sobre el uso de las
nuevas energías es bastante baja, no llega al aprobado.
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2.8. ¿Ha instalado en alguno de sus vehículos el nuevo tacógrafo
inteligente de segunda generación ?

No Sí

No
70.34%

Sí
29.66%

Casi el 30% de los encuestados afirma que ya trabajan con el nuevo tacógrafo inteligente  Gen2 V2. 
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2.9. Indique si ha tenido alguno de los siguientes problemas con el nuevo tacógrafo inteligente:

Problemas en el registro de algunos datos. Otros problemas técnicos Problemas en la señal de posicionamiento GNSS.
Retrasos en la instalación por falta de stock.

Problemas en el registro de algunos datos.
41.67%

Otros problemas técnicos
29.17%

Problemas en la señal de posicionamiento GNSS.
16.67%

Retrasos en la instalación por falta de st
12.50%

De lo problemas del día a día con los que se encuentras los transportistas
en el uso del tacógrafo inteligente Gen2V2, más del 40% de los
encuestados afirman que "problemas en el registro de algunos datos" es
lo más habitual. Como por ejemplo registro de cruces de frontera. 

El 12,5% de los encuestados manifiestan que tener retrasos en la
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3.1 Indique el número de trabajadores de su empresa:
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29.41%

45.59%

7.35%
5.88%

2.94%
1.47%

4.41%
2.94%

TRABAJADORES EN LA EMPRESA
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3.2 Valore el grado de conocimiento en nuevas tecnologías de los
trabajadores de su empresa:

5
11.76%

4
19.12%

3
36.76%

2
7.35%

1
25.00%

4.1 ¿Dispone su empresa de sistemas de gestión de flotas?:

NO SÍ

NO
83.33%

SÍ
16.67%

Valoración de 1 a 5 estrellas

2 de cada 3 encuestados manifiestan que el
personal de su empresa tiene los
conocimientos mínimos exigibles  en nuevas
tecnologías, acorde al puesto desempeñado.
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4.2. ¿Dispone su empresa de software de lectura e interpretación
de ficheros de descarga de tacógrafo?:

NO SÍ

NO
51.67%

SÍ
48.33%

4.3 ¿Dispone su empresa de CMR electrónico (e-CMR), carta de
porte digial?:

NO SÍ

NO
93.33%

SÍ
6.67%
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4.4 ¿Conoce el nuevo sistema de verificación de facturación
"Verifactu" ?:

NO SÍ

NO
83.33%

SÍ
16.67%

4.5 ¿Conoce las obligaciones del nuevo sistema de facturación
llamado "Facturación Electrónica"?:

SÍ NO

SÍ
73.33%

NO
26.67%
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4.6 ¿Dispone su empresa de herramientas ofimáticas en la nube
(e-mail, calendario, almacenamiento digital...)?

NO SÍ

NO
81.67%

SÍ
18.33%

4.7 ¿Dispone su empresa de página web o redes sociales?

Web sí Web no Redes Sociales sí Redes sociales no

Web sí Web no Redes Soci… Redes soci…
0

20

40

60

80

100

120

7.39%

42.17%
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4.8 ¿Se ha beneficiado del bono" Kit digital"?

NO SÍ

NO
60.00%

SÍ
40.00%

4.9 Indica de las siguientes categorías de cual/es se ha beneficiado:

Gestión de la facturación y factura electrónica Gestión de procesos
Sitio web y Presencia básica en internet Servicios y herramientas de oficina virtual

Puesto de trabajo seguro

Gestión d… Gestión d… Sitio web …Servicios …Puesto de…
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8.77% 7.02%
3.51%
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4.10 ¿Conoce el bono" Kit Consulting" para asesoramiento digital?

NO SÍ

NO
85.83%

SÍ
14.17%
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Gracias!

OBSERVATORIO PERMANENTE
DE LA DIGITALIZACIÓN DEL

TRANSPORTE CATALÁN


